
2016年９月10日（土）

18：30 開始
(18：00 受付開始／21：30頃終了予定)

場 所：大ホール 料金：1,000円
定 員：30名(先着順)
講 師：サントリーパブリシティサービス(株)

実践！アートマネジメント

レセプショニストとは、劇場や
コンサートホールの受付や案内を
行うスタッフのことです。

この講座では、「お客様にとって
分かりやすい案内の方法は？」
「万一のときはどうしたらいい
の？」など、催しの成功に必要な
知識やスキルを、実際のホールを
使って実践的に学べます。

コンサートやイベントを運営され
る方や、接遇マナーを習得したい
方は、ぜひご参加ください！

主催 江戸川区／江戸川区総合文化センター指定管理者サントリーパブリシティサービスグループ

2016年7月16日(土) 9：00～ 窓口・電話 03-3652-1106お申込み

お問合せ 江戸川区総合文化センター 03-3652-1106 (9：00～21：30)

※ホームページでの受付は行いません。※サポーターズクラブ先行受付はありません。

実施内容(予定)

・レセプショニストの心得 ・ホール入場時の案内方法
・ロビーや客席での案内方法 ・いざという時の対応方法
・お手伝いが必要なお客様の案内方法 他

参加者募集！


